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VISTO:

El Oficio N° 407-2019-DEGDRH-DIRESA, de fecha 22 de noviembre de 2019, emitido
por la Direccién Ejecutiva de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos, mediante el cual
propone la aprobacion del Cédigo de Conducta de la Direccién Regional de Salud Apurimac;
y en cumplimiento de la normatividad institucional es procedente emitir el acto resolutivo, y;

CONSIDERANDO:

Que, para fortalecer la integridad piblica, la Comisién Presidencial de Integridad,
creada por Resolucion Suprema N° 258-2016-PCM, recomienda la elaboracién de un Cédigo
de Conducta para los servidores publicos tomando como base el Manual Nacional sobre
Principios, Deberes y Prohibiciones Eticas de la Funcién Publica, desarrollado por la Comisién
de Alto Nivel Anticorrupcién (CAN);

Que, segun la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, aprobada
por Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, en el caso de los servidores civiles existe un alto nivel
de desconocimiento acerca de las normas de conductas que deben aplicarse en el trabajo
diario, ast como los principios rectores de la funcién publica;

Que, de conformidad con el articulo 4° del Decreto Supremo N° 042-2018-PCM que
establece medidas para fortalecer la integridad publica y lucha contra la corrupcion, uno de
los principales mecanismos para promover la integridad publica son los codigos y cartas de
buena conducta administrativa, definidos como instrumentos mediante los cuales se
pstablecen los lineamientos para la correcta, transparente y eficiente actuacién de los
servidores civiles con el fin de promover una cultura de integridad y servicio a la ciudadania
al interior de cada entidad;

Que, el objetivo especifico 1.4 del Plan Nacional de Integridad y Lucha Contra la
Corrupcion 2018-2021, aprobado por Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, establece que se
debe “promover e instalar una cultura de integridad y de ética publica en los/las servidores/as
civiles y en la ciudadania™;

Que, el articulo 2° de la Ley N° 27815 ley de Cédigo de Etica de la Funcién Publica, define
a la funcién puiblica como toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria,
realizada por una persona en nombre o al servicio de las entidades de la administracién
publica, en cualquiera de sus niveles jerarquicos, por su parte el articulo 9° del mismo cuerpo
normativo establece que el Organo de Alta Direccién de cada entidad publica ejecute en la
@54?\ institucion de su competencia, las medidas para promover la cultura de probidad,
5 %% transparencia, justicia y servicio publico establecido en el Cédigo de Etica de la Funcién

‘ ‘0{‘ ;ﬁ» Publica;

P OF Que, mediante el documento de vistos la Direccién Ejecutiva de Gestién y Desarrollo de
Recursos Humanos remite la propuesta del proyecto de Cédigo de Conducta de los Servidores
de la Direccion Regional de Salud Apurimac, el cual tiene por objeto orientar al personal que
labora en la institucién en la busqueda de un ideal de conducta humana que conlleve al
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beneficio de quienes forman parte de ella, teniendo en consideracién que su labor contribuya
en el logro de la misién, visién y finalidad de la Direccién Regional de Salud Apurimac, por lo
que resulta factible que la entidad cuente con un cédigo de conducta para el personal que
labora, a fin de proporcionar un conjunto de principios de cardcter ético, principios, deberes
y prohibiciones que inspiren y orienten su conducta dentro del ambito laboral, dentro de un
clima de honestidad, transparencia, eficiencia, imparcialidad y neutralidad, logrando
trascender el cargo y las funciones que desemperian;

Que, en mérito a las atribuciones y facultades conferidas por la Ley N° 27867, Ley
Organica de Gobiernos Regionales y su modificatoria Ley N° 27902, Ley N° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, Resolucién Ministerial N° 701-2004/ MINSA, y la
Resolucion Ejecutiva Regional N° 559-2019-GR-APURIMAC/PR, y;

Con el visto bueno de la Direccién Ejecutiva de Administracién, Direccién Ejecutiva de
Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos, Direccién Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
y la Direccién de Asesoria Legal de la Direccién Regional de Salud Apurimac;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR, el documento denominado “Cédigo de Conducta de los
servidores de la Direccion Regional de Salud Apurimac”, el cual, como Anexo, forma parte
integrante de la presente Resolucién Directoral.

Articulo 2°- ENCARGAR, a la Direccién de Relaciones Publica e Imagen
Institucional en coordinacién con la Direccién Ejecutiva de Gestién y Desarrollo de Recursos
Humanos, para su difusion, seguimiento, monitoreo y evaluacién de la implementacién del
“Cédigo de Conducta de los servidores de la Direccién Regional de Salud Apurimac”.

Articulo 3°.- DISPONER, la publicacién de la presente Resolucién Directoral y su
Anexo: “Codigo de Conducta de los servidores de la Direccién Regional de Salud Apurimac”,
\ en la Pagina Web Institucional.

Articulo 4°.- TRANSCRIBIR, el presente acto resolutivo a la Direccién Ejecutiva de
Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos, interesados y sistemas administrativos que
resulten pertinentes, para su cumplimiento, implementacién y fines de Ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE y PUBLIQUESE.

"y

GOBIERNO RE '
BIRECGIoN Rﬁjﬁﬁﬁﬁhﬁ‘é’#ﬁmﬁ&
Y |

M.C Claudio ﬁlntana Es inoﬁ?
DIRECTOR GEN
a CMP. 3066§RM' °)

Cic.
Archivo

DIRESA
DEGDRH
(G
‘o
Av. Daniel Alcides Carrién S/N. Teléfono: 083 — 321117 4
Abancay — Apurimac 083 — 322856 anexo 25 \
www.diresaapurimac.gob.pe X _

. 2%
S Allin Kawson



DIKECCIUN KEUIUIVAL VE DALV Arvnuvims
DIRECCION EJECUTIVA DE GESTION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

CODIGO DE CONDUCTA DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE APURIMAC.

CAPITULO |

CONSIDERACIONES GENERALES

Art. 1.- FINALIDAD:

El presente Cédigo de Conducta contempla los principios, deberes y prohibiciones éticos que regulan
y guian el accionar y conducta de las autoridades, funcionarios y servidores de las unidades
ejecutoras que conforman la Regidn de Salud de Apurimac en el cumplimiento de la funcién pablica
(servicios administrativos y asistenciales en salud) en el dmbito de la Regidn Apurimac.

Art. 2.- FUNCION PUBLICA:

Para fines del presente Cddigo, se entiende por funcién publica toda actividad temporal o
permanente remunerada u honoraria, realizada por una persona en nombre o al servicio de la
Regién de Salud de Apurimac, sea cual fuere su régimen o vinculo laboral o grado de
responsabilidad.

Art. 3.- SERVIDOR PUBLICO:

Se considera servidor publico a todo funcionario, servidor o empleado que presta sus servicios en la
Regidn de Salud de Apurimac en cualquiera de los niveles jerdrquicos sea de confianza, adscrito,
nombrado o contratado que desempefie funciones o actividades en nombre de la dependencia al
cual pertenece y que sea parte de la Region de Salud de Apurimac. ;

Art, 4.- COMPROMISO: ) . 0 . o

Los servidores publicos de la Regidn de Salud de Apurimac actdan en el ejefcicio de sus funciones
competentes y atribuciones, asi como en el proceder en todos sus actos con rectitud v buena fe, en
estricta observancia de los principios establecidos en el presente cédigo.

CAPITULO I

PRINCIPIOS Y DEBERES ETICOS

Art. 5.- PRINCIPIOS:

Son Principios de la funcién publica de la Regidn de Salud de Apurin:ac:
a) Respeto. ’ 5T ‘ ,

Orientar la conducta hacia el respeto de la Constitucion y las leyes, garantizando que en

todas las fases del proceso de toma' de decisiones o en el cumplimiento de los

procedimientos administrativos se respeten los derechos a la defersa y al dabido
-procedimiento. o :

b) Probidad.

Actuar con rectitud, honradez y honestidad, procuranda safisfacer el interés gereral y
desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por tercera persona.

¢) Eficiencia.

Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener una
capacitacion sdlida y permanente.

d) Idoneidad.



e)

1)

g)

h)

i)
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Entidad como actitud técnica legal y normal, es condicién esencial para el acceso y ejercicio
de la funcién publica. El servidor piblico debe propender a una formacién solida acorde a
la realidad, capacitarse permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones.

Veracidad.
Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su
institucién, con la ciudadania y contribuye al esclarecimiento de los hechos.

Lealtad y obediencia.

Acttia con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su institucion, cumpliendo
las ordenes que le imparte el superior jerdrquico competente, en la medida que reuna las
formalidades del caso y tengan por objeto la realizacion de actos de servicio que se vinculen
con las funciones a su cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas,
las que deberdn poner en conocimiento9 del superior jerdrquico de su entidad.

Justicia y equidad

Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus funciones, otorgando a cada uno
de lo que es debido, actuando con equidad en sus relaciones con el Estado, con el
administrado, con sus superiores, con sus subordinados y con la ciudadania en general.

Lealtad al Estado de Derecho.
El funcionario de confianza debe lealtad a la Constitucion y al Estado de Derecho. Ocupar

cargos de confianza en regimenes de facto es causal de cese automdtico e inmediato en la
funcidn publica.

Asi mismo estdn obligados a observar los siguientes principios especificos:

- Identificacién Institucional. - Involucrarse e identificarse con la mision y visidn trazada y
sentirse participe de ello, sélo por el hecho de pertenecer a la institucidn.

- Integridad y valores éticos. - Fomentar la integridad y valores éticos, asi como mantener
principios morales sélidos que contribuyan a adoptar decisiones y a tener comportamiento
correcto durante su trabajo.

- Puntualidad. - Estar a tiempo para cumplir las obligaciones de tal manera que se puedan
realizar mas actividades y organizar nuestro tiempo.

- Superacioén Profesional. - Actuar con profesionalismo y la madurez que demanda la labor
de salud. Para ello es necesario se propicie la capacitacion interna y externa siendo de
responsabilidad personal la capacitacidn por iniciativa propia. Esto contribuird a logro de la
atencidn administrativa y asistencial con calidad y calidez en el servicio que se brinde.

- Vocacién de Servicio. - Tomar conciencia que todo empleado publico se debe al
administrado, por lo que siempre debe tener una actitud diligente en todas sus funciones.

- Declaraciones oficiales. -_Evitar brindar declaraciones oficiales respecto a los asuntos de
la entidad o sector segun sea el caso, salvo autorizacion expresa del titular.

- Diligencia. - Consiste en el debido cuidado profesional o técnico en la actuacion funcional
con capacidad, madurez de juicio y habilidad necesaria para empelar los criterios idéneos
legales, plazos métodos y procedimientos que ha de solicitarse.
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Reserva. - Guardar reserva respecto a las actividades y acciones encomendadas, asi
como de la informacién privilegiada que concierne en el ejercicio de su actividad
funcional no revelando en forma oral o escrita hechos, datos, procedimientos y
documentacién no autorizada o confidencial de acuerdo a ley salvo a efecto de cumplir
sus responsabilidades legales o administrativas que correspondan a sus obligaciones
funcionales y como parte de sus procedimientos. Esta obligacién subsiste atin después
de cesar en sus funciones.

Honestidad. - Obrar con escrupulosa correccién, compostura y decencia excluyendo
cualquier comportamiento que atente contra el interés publico.

Art. 6.- DEBERES
Constituyen deberes a observarse en el cumplimiento de la funcién publica regional lo
siguiente:

a) Neutralidad
Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econdmica o de cualquier otra
indole en el desempefio de sus funciones, demostrando independencia a sus
vinculaciones con personas, partidos politicos o instituciones.

b) Transparencia.
Debe ejecutar los actos del servicio de manera transparente, ello implica que dichos
actos tienen en principio cardcter publico y son accesibles al conocimiento de toda
persona natural o juridica. El servidor publico debe de brindar y facilitar
informacion fidedigna completa y oportuna.

¢) Discrecion.
Debe guardar reserva respecto de hechos o de informacion de los que tenga
conocimiento con motivo o en ocasién del ejercicio de sus funciones, sin perjuicio
de los deberes y las responsabilidades que le correspondan en virtud de las normas
que regulan el acceso y la transparencia de la informacion publica.

d) Ejercicio adecuado del cargo.
Con motivo o en ocasidn del ejercicio de las funciones, el servicio publico no debe

adoptar represalia de ningdn tipo o ejercer coaccidn alguna contra otros servidores
publicos u otras personas.

e) Uso adecuado de los bienes del Estado.
Debe proteger y conservar los bienes del Estado, debiendo utilizar los que fueron
asignados para el desempefio de sus funciones de manera racional, evitando su
abuso, derroche o desaprovechamiento, sin emplear o permitir que otros empleen
los bienes del Estado para fines particulares o propdsitos que no sea aquellos para
los cuales hubieren sido especificamente destinados.

f) Responsabilidad.

Todo servicio publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integra,
asumiendo con pleno respeto su funcidn publica ante situaciones extraordinarias,
el servidor publico puede realizar aquellas tareas que por su naturaleza o
modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas
resulten necesarias para mitigar, neutralizar las dificultades que se enfrenten. Todo
servidor publico debe respetar los derechos de los administrados establecidos en la
ley 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.
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g) Asi mismo estdn obligados a observar los siguientes deberes especificos:
- Fomentar la integridad y valores éticos, asi como mantener principios morales

solidos que contribuyan a tomar buenas decisiones y a tener un comportamiento
correcto dentro y fuera de la institucion.

-Trabajar para el cumplimiento de la mision institucional de la Region de Salud de
Apurimac y exigir que todos los actos estén enmarcados en la misma.

-Salvaguardar los intereses de la region empleando austeramente los recursos
publicos destinando solo para la prestacion del servicio publico.

-Denunciar ante la autoridad competente cualquier acto o indicio de corrupcion o
inmoralidad cometidos en el ejercicio del empleo publico.

CAPITULO 11l

DE LAS PROHIBICIONES

Art. 7.- Son prohibiciones expresas:

a) Mantener conflictos de intereses.

b) Obtener ventajas indebidas.

¢) Realizar actos de proselitismo politico en la institucidn.
d) Hacer mal uso de la informacién privilegiada.

e) Presionar, Amenazar y/o acosar al personal de la entidad y a los administrados
para la obtencidn de cualquier ventaja.

f) Las demds prohibiciones expresas contenidas en la normatividad legal vigente.



